UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG KHANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 13 /KH-UBND Trung Khanh, ngay 22 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mot cira
lién thong va thwce hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir
nam 2025 trén dia ban xa Trung Khanh

Thuc hién Ké hoach s6 213/KH - UBND ngay 24 thang 01 nim 2025 cta
Uy ban nhén dan tinh Cao Bang vé Kiém soét thii tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tr nam 2025 trén dja ban tinh Cao Bang.

Uy ban nhan dan xd Trung Khanh xay dyng Kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao y thirc, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cia can bo,
cong chirc trong giai quyét TTHC cho t6 chiic, ca nhan va cong tac tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
x&; thudng xuyén kién toan va bd tri can bd, cong chirc du ning luc, ding
chuyén mon, nghiép vu, c6 dao duc, tic phong tot 1am viée chuyén trach tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua (B6 phan Mot cira) theo tiéu chuan quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu.

b) Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Phéi hop ra soat
cac TTHC dé xuat v6i cap ¢ tham quyén phuong an don gian hoéa quy trinh giai
quyét TTHC, nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho to chirc, c4
nhan; ddy manh tGng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, day
manh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn tao diéu
kién thuan 1gi cho t6 chirc, ca nhan lva chon hinh thic thuc hién TTHC.

c) Pén hét nam 2025, t6i thiéu 80% TTHC c6 du dicu kién dugc cung cap
tryc tuyén toan trinh va mot phan; ty 1é ho so giai quyét truc tuyén toan trinh va
mot phan trén tong s6 hd so cia TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan dat t6i thiéu 50%; 100% cac dich vu cong truc tuyén
duoc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia.
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d) S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co gia tri st
dung thudc tham quyén giai quyét ctia cdp tinh, cap huyén, cip xa dat ty 1& t6i
thiéu twong tmg 1a 100%, 95%.

d) Duy tri mic d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC dat ti thiéu 90%; trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

e) Tang cuong ky luat, ky cowong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip
thoi phat hién, xtr Iy nghiém minh nhiing t6 chirc, ca nhan sai pham.

2. Yéu ciu

a) Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac TTHC; bao dam cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban xa hoat dong thuong xuyén, nén nép, hiéu qua;
cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudc thim quyén quéan 1y va giai
quyét (cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Xa va niém yét tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua) dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc tiép
can, thuc hién TTHC.

b) Phan cong nhi¢m vu rd rang, hop 1y, phu hop véi chirc nang, nhiém vu
cua tung don vi; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhiém thuc hién, thot han thuc
hién va du kién san pham.

II.LNHIEM VU CU THE (c6 Phu luc kém theo)

ILKINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tr ndm 2025 cua
cac don vi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10
thang 12 nam 2012 cua Bo truong B Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan
Iy va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC do ngan sach
Nha nude dam bao.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim phuc vu hanh chinh céng

C6 trach nhiém theo di, hudng dan, d6n déc cac co quan chuyén moén xa
thuc hién nghiém tuc cac ndi1 dung, nhiém vu tai Ké hoach nay.

2. Cac co quan chuyén mon

Chu dong phdi hop thuc hién, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir nam 2025 dam bao, dung thoi
gian cac nhiém vu tai Ké hoach nay.

3. Phong Kinh té
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Phéi hop theo ddi, hudng dan viéc sir dung kinh phi chi cho cong tic
Kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu sd 167/2012/TT-BTC ngay
10/12/2012 cua Bo truédng Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va xu
dung kinh phi thyc hién cac hoat dong Kiém soat TTHC.

4. Trung tim Vin héa va Truyén thong

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting cudng cong tac thong tin,
tuyén truyén vé viéc thyc hién cong tac kiém soat TTHC. Tuyén truyén vé cong
tac Kiém soat TTHC; trién khai co ché mét ctra, mot cua lién thong; thuc hién
TTHC trén mdi trudong dién tir, cAc hoat dong ndi bat trong cong tac cai cach
TTHC.

Trong qua trinh thuc hién cac phong chuyén mon néu cé phat sinh, vudng
mic dé nghi trao véi v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé cung trao doi,
thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach Kiém so4t thu tuc hanh chinh,trién khai co ché mot

ctra, mOt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
nam 2025 cta Uy ban nhan dan x& Tring Khénh./.

Noi nhi TM. UY BAN NHAN DAN
o1 nhan: CHU TICH

- Van Phong UBND tinh; ~ :

- Thudng truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, Cac PCT x3; )
- UBMTTQVN xa va cac doan thé
chinh tri - xa hoi;

- Céc phong chuyén mén xa;

- Trung tam VH & TT xa;

- Van phong DK dat dai; )
- Trang TTDT xa; Hoang Van Tién
- Luu: VP, TTPVHCC.



PHU LUC

NHIEM VU CU THE CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH , TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT
CUA LIEN THONG VA THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU NAM 2025

(Kém theo Ké hogch sé  /KH-UBND ngay

thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Trung Khanh)

STT Nhiém vu Két qua cong viéc Pon vi chii tri Ponvi | Thei gian thuc
phoi hop hién
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1 Xay dung K& hoach kiém sodt Ke h;ggfsl Kiém soat TTHC | Trung tam Phuc vu Théang 7/2025
TTHC, trién khai co ché mot cira, nam hanh chinh céng
mot ctra lién thong va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr nam

2 Ban hanh cdc van ban huéng dan, Céc van b Trung tam Phuc vy Cac phong | Thuong xuyén
don ddc, trién khai thye hién cong ac van ban hanh chinh cong chuyén
téc’ kiém soat TTHC, trién khai co mon
ché mot cua, mot ctra lién thong;
thyc hién TTHC trén moéi trudng
dién tir theo chi dao cia UBND tinh,
Van phong UBND tinh, UBND x&

3 Dam bao kinh phi cho hoat dong P.hfm bérkinh phi hf)at dong Phong Kinh te TTPVHCC, | Thuong xuyén
kiém soat TTHC kiem soat TTHC nam 2025 K& toan

4 Duy tri doi ngdl cén bg, cong chtie, | Trung tdm Phuc vu | Phong VH- | Thuong xuyén
vién chirc 1am vigc tai Trung tam an bo, cong ctic, VIen Cilc | hanh chinh cong XH

Phuc vy hanh chinh cong dam bao
day du, chat luong dap ung yéu cau
cong viéce theo tiéu chuan quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

lam viéc tai TTPVHCC thuong
xuyén dugc kién toan




ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu; Nghi dinh
118/2025/ND-CP.

B6 tri tru sé, trang thiét bi cua

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Phong Kinh
té, Ké toan

Thuong xuyén

5 TTPVHCC theo diém b khoan 2
Diéu 13 Nghi (jjnh SO 61/2018/ND-
CP duoc stra doi tai khoan 7 Bicu 1
107/2021/ND-CP ciia Chinh phii |
Il | NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC, THUC HIEN CO
CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG, THUC HIEN TTHC TREN MOI TRUONG DPIEN TU
Tham gia 16p tp huin, bdi dudng Cﬁ; cong chuc tham gia tép Céac phong chuyén TTPVHCC | Nam 2025
A R , R h huan A
nghiép vu cong tic kiém soat mon
1 TTHC, t6 chuc thuyc hién co ché
mot ctra, mdt cura lién thong trong
giai quyet TTHC
111 | CONG KHAI THU TyUC HANH CHINH
Niém yét, cong khai céc Cacphong | [HUGNG Xuyen
. Thyc hi¢n cdng khai TTHC da duge | 1 THC duoc cong bo fai noi TTPVHCC chuyén man,
cong bd giai quyét TTHC va trén Trung tam
Trang TTDT xa. VH&TT
IV | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
Vin ban chuyén phan 4nh TTPVHCC Céc phong | Thuong Xuyén
) » kién nghi hodc phan anh, chuyén
Tiép nhén, phan loai va chuyén xu kién nghi duoc chuyen trén moén
1 ly phan anh, kién nghi vé€ quy dinh Cong Dich vy cong quoc gia,

TTHC cua cac ca nhan, to chirc

Hé thong két ndi nguoi dan,
doanh nghi¢p véi chinh
quyén tinh Cao Bang




g Vin ban xtr Iy hoac Bao cao | CaC phong chuyén | TTPVHCC | Thuong xuyén

2 Xur ly phan anh, kién nghi vé quy K&t qua xit 19 phan anh. kié A

dinh hanh chinh et qua xu ly phan anh, kien | Mon

i nghi vé quy dinh hanh chinh

anh, kién nghi cta ca nhan, t chire Niém yét thoPg tin, SO d%(;?n phong chuyén mén VH&TT
3 vé quy dinh hanh chinh tai noi tlep thof?‘l tleP n}lan, ‘1}3 chi _tle{z

nhan va tra két qua giai quyét nhan .phan‘anh k,1en nghi vé

TTHC va Trang thong tin dién t¢ | quy dinhhanh chinh

cua Xa
V. | TO CHUC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THCC
1 #ﬁ éhén, xur 1y, tra két qua giai quyet | (& qui giai quyét cua co Ce’ic phong chuyén TTPVHCC | Thuong xuyén

quan mon

2 Theo ddi, d6n doc viée giai quyét ho Bao céo két qua giai quyét ho TTPVHCC Cac co Thudong xuyén

so TTHC cua céc co quan chuyén so TTHC quan

mon R

chuyén
mon

VI | THUC HIEN TRF:N MOI TRU(‘)’NG PIEN TU

giai quyet cua cap xa duoc tlep nhén, g1a1 quyet cua cap xa duoc ph(‘)ng chuyén mon

giai quyet trén Hé thong thong tin giai tlep nhdn, giai quyét trén He

quyét TTHC cta tinh thong théng tin gidi quyét

TTHC cua tinh

2 S0 hoa, ky s0 va luu trir liéu dién tr S6 hoa két qua giai quyét | TTPVHCC, cac TTPVHCC | Thuong xuyén

d6i v6i ho so, két qua giai quyét
TTHC

TTHC dang con hiéu luc va
c6 gié tri st dung thudc tham
quyén giai quyét dat ty 18 tdi
thiéu twong ung 1a 100%,
95%

phong chuyén mon




3 Khai thac, s dung thong tin tr Cos6 | g5 & <o TTHC duoc sa | TTPVHHC Cong an xda, | Thuong xuyén
dir lifu ve dan cu trong tiep nhan va dung thong tin tu Co 56 dit cac phong
giai quyét TTHC; khong yeu cau ca lidu v& dan cu n
nhén, t6 chitc xuat trinh s6 ho khau, s6 | chuyén
tam tru giéy khi thuc hién TTHC mon
VIl | TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
1 Tuyén truyén ve cong tdc Kiém sodt | 40 cyge hop trién khai van | 1TPVHCC, cac Trung tam | Thuong xuyén
T:I' H.CE; trien khai co che motcua, mot | pan cho can bo, cong chae, | phong chuyén moén Van hoa va
ctra lién thong; thuc hién TTHC trén vién chirc va ngudi lao dong; Truvan
moi trueong dién tir, cac hoat ddong ndi cdc tin bai ve hoat déné . ye
bat trong cong tac cai cach TTHC Kiém sodt TTHC; Trién khai thong
co ché mét ctra, mot cua lién
thong; thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir trén céc
phuong tién thong tin dai
ching
VIIl | CHE PO THONG TIN, BAO CAO
1 | Bdo cdo dinh ky, chuyén de, dot xuat vé | g4y cao TTPVHCC Bao cao quy;
tin}} hinh va két qua 'EhL.YC hién hoa’t dong Bio cdo nim:
Kiém soat TTHC trién khai co ché mot L, aa P
ctra, mot cura lién thong; thuc hién Bao C%O d(;)t cuat
TTHC trén moi truong dién tir theo yéu cau cua
Chinh phu
2 Thuc hién bao cdo trén Hé thong béo TTPVHCC Bdo cao quy;

c40 Chinh phu, Hé théng bao céo cua
tinh.

Béo céo trén Hé théng: 6 ché
d0 bao cdo theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Chinh phu;
Bao cdo trén hé thong bao
cdo cua tinh

B4ao cao nam;
B4o cdo dot cuat
theo y&u cau cua
Chinh phu
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